
การเปิดเผยขอ้มูลปัญหาการใช้บริการทางการเงิน และการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนณ ไตรมาส 2/2567 

1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 

 

 
 

2. แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิตอ่จ านวนผลิตภัณฑ์สนิเชื่อเช่าซื้อ(ณ งวดการรายงานล่าสุด) 
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บังคับ/ให้ลูกค้าต้องท าประกันภัย ให้ข้อมูลส าคัญไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 

การติดตามหน้ี การให้บริการ ติดต่อบริษัท 
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แผนภูมิแนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธต่ิอจ านวนผลิตภัณฑ์สินเชื่อเช่าซื้อ 

ระยะเวลา 

แผนภูมิแนวโน้มเรื่องร้องเรียน 
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3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน 

 

 
 

4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน 

 

 

44% 56% สินเชื่อเช่าซื้อ 

ไม่เกิน 1 วัน เกิน 1 วันแต่ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วันแต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วันแต่ไม่เกิน 30 วัน 

เกิน 30 วันแต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วันแต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน 

แผนภูมิสัดส่วนเรื่องร้องเรียนท่ียุติแล้วจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน (%) 

 

บริษัทไม่มีเรื่องร้องเรยีนที่ใช้ระยะเวลายุติเรื่องเกิน 30 วัน 


