
การเปิดเผยข้อมูลปัญหาการใช้บรกิารทางการเงนิ และการแก้ไขปัญหาเรืองร้องเรียน

1. แนวโน้มเรืองร้องเรียน 

 

2. แนวโน้มสัดส่วนเรืองร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลิตภัณฑ์
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แนวโน้มสัดส่วนเรืองร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลิตภัณฑส์ินเชือเช่าซือ(ณ งวดการรายงานล่าสุด

53.4%

33.3%

13.3%

Q1/2566

ใหล้กูคา้ตอ้งทาํประกนัภยั ใหข้อ้มลูสาํคญัไมถ่กูตอ้ง/ไม่ครบถว้น

ดอกเบียและคา่ธรรมเนียม การตดิตามหนีไม่สภุาพ

การสรา้งความพงึพอใจสงูสดุในการใหบ้รกิาร ความสะดวกในการติดตอ่บริษัท

0.013%

Q1/2566

สินเชือเช่าซือ

งวดการรายงานขอ้มลู 

แผนภมิูแนวโนม้สดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนสทุธิตอ่จาํนวนผลติภณัฑส์นิเชือเช่าซือ 

ระยะเวลา 

แผนภมิูแนวโนม้เรอืงรอ้งเรยีน 

ณ ไตรมาส 1/2566 

 

ณ งวดการรายงานล่าสุด) 

 

ไม่ครบถว้น



3. สัดส่วนเรืองร้องเรียนทยีุตแิล้ว จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยุตเิรืองร้องเรียน 

 

 
 

4. ข้อมูลเรืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จาํแนกตามระยะเวลายุตเิรืองทเีกิน 30 วัน 

 

 

7% 80% 13%สินเชือเช่าซือ

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนัแตไ่ม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนัแตไ่ม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนัแตไ่ม่เกิน 30 วนั

เกิน 30 วนัแตไ่ม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนัแตไ่ม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั

แผนภมิูสดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนทียตุิแลว้จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยตุเิรอืงรอ้งเรยีน (%) 

 

บริษัทไมม่ีเรืองรอ้งเรียนทีใชร้ะยะเวลายตุิเรืองเกิน 30 วนั 


